
Retourenformular

3. Rückgabegrund (bitte ankreuzen)

Kunde macht von seinem 14-tägigen Widerrufsrecht Gebrauch: 

Kunde hat das Fahrrad trotz erneuter Benachrichtigung nicht abgeholt:

Schaden: Fahrrad wurde beschädigt geliefert / bei Transport beschädigt.

Das Fahrrad ist (bitte ankreuzen)
Unbeschadet (nicht benötigt falls Rückgabegrund „beschädigt“)

Sauber

Zubehör wie im Übergabeformular vorhanden 

(Akku, Ladegerät, Schlüssel (x 2), Anleitung, Sonstiges)

Maximal 5 km gelaufen

Im Originalkarton verpackt

Falls nicht alle Boxen (im Bereich „Das Fahrrad ist“) angekreuzt werden können, bitte  
kontaktieren Sie uns per E-Mail oder Telefon, bevor Sie das Formular senden.

Bitte senden Sie das ausgefüllte Formular an: customerservice@gazelle.de 
Bei Fragen sind wir unter 02161 91833-0 behilflich.

Bestellnummer: 

Datum der Übergabe: 

1. Kundendaten 

Vorname & Name: 

Straße & Hausnummer: 

PLZ & Ort: 

2. Fahrraddaten2. Fahrraddaten

Modellname: 

Rahmennummer: 

Akku-Seriennummer (bei E-Bikes): 

Kunde

Name 

 

Unterschrift

Händler

Name 

Anschrift 

Unterschrift


